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Programma della giornata

👨🏫 11:45-13:00  Webinar Formativo

🎮 14:00-16:00  Esercitazione di Gruppo

🍱 13:00-14:00  Pausa pranzo



 Cos’è & come funziona

 Chi la sta usando e come

 Come potete usarla anche voi

👨🏫 Webinar Formativo



Think different.



Think different.
Talk



Gamification World



1° LIVELLO

Definizione

Gamification World



L’applicazione delle dinamiche 
dei giochi in contesti non ludici.

Gam  i  fi  ca  tion



Perché studiare la 
Gamification?



Valore dei Mercati in miliardi di $ (2012 - 2023)

🎥 100B$ Cinematografico

🎶 20B$ Musicale

🎮 160B$ Videogame



Coinvolgimento





2° LIVELLO

I 6 Miti
(da sfatare!)



I 6 Miti

Non deve 
divertire per forza



I 6 Miti

Non fa miracoli



I 6 Miti

Non significa 
punti e classifiche



I 6 Miti

Non funziona solo 
in uno specifico ambito



I 6 Miti

Non funziona solo 
sui giovani



I 6 Miti

Non funziona per tutti





3° LIVELLO
Esempi di utilizzo







Instagram 
stories!

@projectfun.it



COCA COLA NIKE+



CocaCola

http://www.youtube.com/watch?v=VgxsTEBTdEo


Nike+

http://www.youtube.com/watch?v=lzJF6Hml09c


VOLKSWAGEN Polizia di Mumbai



Speed camera lottery 

http://www.youtube.com/watch?v=KcaKocRXCB4


Honk 

http://www.youtube.com/watch?v=KIgKvUPXeq4


TESLA OPOWER (ENERGIA)



Easter egg



Premi il logo Tesla e scrivi 007… 



Nel menù delle sospensioni comparirà la macchina di James Bond



Attiva quattro volte di fila l’Autopilot...



Inizierai a guidare in una strada-arcobaleno come in Mario Kart



Tieni premuto il tasto Tesla e scrivi: “holiday”



Tieni premuto il tasto Tesla nella model X e scrivi: “holiday”









4° LIVELLO
Come funziona?



User Experience

Neuropsicologia

Economia Comportamentale

Game Design



Octalysis

Epic Meaning

Avoidance

Ownership Social Influence

UnpredictabilityScarcity

Accomplishment Empowerment



Epic Meaning

Epic Meaning

Core Drive 1







Epic Meaning

Accomplishment

Development & 
accomplishment

Core Drive 2













Epic Meaning

Accomplishment Creativity

Creativity & 
Feedback

Core Drive 3









Epic Meaning

Ownership

Accomplishment Creativity

Ownership
& Possession

Core Drive 4







Epic Meaning

Ownership Social Influence

Accomplishment Creativity

Social influence
Core Drive 5











Epic Meaning

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity

Scarcity & 
impatience

Core Drive 6









Epic Meaning

Ownership Social Influence

CuriosityScarcity

Accomplishment Creativity

Curiosity & 
unpredictability

Core Drive7











Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity

Loss &
avoidance

Core Drive 8

Curiosity







eToro

http://www.youtube.com/watch?v=8pX--ofcMX4


Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity

Curiosity



Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity
Motivazioni
estrinseche

Curiosity



Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity
Motivazioni
estrinseche

Motivazioni
intrinseche

Curiosity



Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment CreativityWhite Hat

Curiosity



Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity

Curiosity

Black Hat

White Hat



Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity

Curiosity



Epic Meaning

Loss

Ownership Social Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity

Curiosity



Quiz Time!



Core Drive 7
Unpredictability & Curiosity 

Loot Box

Box fisico o virtuale dal contenuto sconosciuto e casuale. 
Il box può essere acquistato o ricevuto come ricompensa.

Core Drive 3
Creativity & Feedback



Core Drive 4
Ownership & Possession 

Alfred Effect

Il sistema è in grado di di personalizzare l’esperienza degli utenti 
in funzione dei dati raccolti. Il vantaggio è mostrare agli utenti contenuti 

rilevanti e personalizzati in base ai loro interessi.

Core Drive 2
Development & Accomplishment



Core Drive 4
Ownership & Possession

Avatar

Riproduzione di figure reali o immaginarie. Creano una forte componente emozionale 
(teoria dei Neuroni a Specchio) ed impattano positivamente sull’esperienza di gioco.

Core Drive 3
Creativity & Feedback



Core Drive 8
Loss & Avoidance

Tetto massimo

Imposizione di un limite alle azioni che l'utente può fare in un intervallo 
di tempo definito. Per continuare ad adottare il comportamento l'utente 

deve aspettare o adottare un comportamento specifico. 

Core Drive 6
Scarcity & Impatience



Epic Meaning

Loss

Ownership Social 
Influence

Scarcity

Accomplishment Creativity

Curiosity

#Barre di progresso
#Punteggi
#Classifiche
#Stemmi e simboli
#Rockstar effect
#Interfaccia in evoluzione

#Interfaccia intelligente 
(Alfred Effect)
#Collezione di tesori
#Statistiche sulla propria salute
#Profilo utente (Ikea Effect)

#Offerte a tempo limitato

#Condivisione contenuti nel 
social interno
#Possibilità di raggiungere i 
propri obiettivi con allenamenti 
consigliati o in totale autonomia
#Feedback istantanei

#Social Network Interno
#Sfide di gruppo
#Classifiche
#Ancore
#Social Prods
#Pulsanti di condivisione
#Forum
#Gruppi tematici
#Bacheca dei trofei

#Evanescent Opportunities and Countdown Timers
# Costi affondati (dati, foto, amici, trofei, Alfred Effect)

#Nuovi contenuti dentro il social
#Easter egg
#Posizione in classifica

#Elitism
#Trova la tua forma fisica ideale





5° LIVELLO
Da dove inizio?



Da dove inizio?

Magnus!



Da dove inizio?

Magnus!



Definire gli 
obiettivi

��



Definire gli 
obiettivi

Scoprire nuovi articoli

Aumentare 
visualizzazioni

��



Identificare il  
Target

�� ��



Nuovi utenti

Persone che vogliono 
approfondire

Esperti che vogliono 
mettere in pratica

Identificare il  
Target

�� ��



Scegliere le   
Meccaniche

�� �� ��



Scegliere le   
Meccaniche

Storytelling (Epic Meaning)

Livelli (Accomplishment)

Dinamiche di 
appuntamento (Scarcity)

Alfred Effect 
(Ownership)

�� �� ��



Analizzare i   
Feedback

�� �� �� ��



Google Analytics

Chatfuel (bot!)

Facebook Group 
(chiedendo agli utenti!)

Analizzare i   
Feedback

�� �� �� ��



Ricapitoliamo.



Da dove inizio?

1. 🎯 Obiettivi
2. 👪 Target
3. 🏆 Meccaniche
4. 💬 Feedback





6° LIVELLO
Dark Side



“Da grandi poteri derivano 
grandi responsabilità.”

Zio Ben











Thanks!



Domande?


